1/

Y

\W4  (Ohio National

» Seguros de Vida SA..

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, SELECCION Y
CONTRATACION DE PROVEEDORES

OHIO NATIONAL SEGUROS DE VIDA S.A.

Historial de versiones.

Version Fecha Modificado por Descripcion breve

V0.1 09.2018 Gerencia de Riesgos Borrador Politica de Outsourcing

V0.1 12.2018 Gerencia legal Borrador Politica de Outsourcing

V0.1. 02.2019 Gerencia Legal Borrador Procedimiento

V.01 02.2019 Gerencia de Finanzas y Administracion Borrador Procedimiento

V02 04.2020 Gerencia Legal/ Area de Cumplimiento Modificacidn y Actualizacién

Vo3 04.2021 Gerencia Legal/ Area de Cumplimiento Modificacidn y Actualizacién

V.04 04.2022 Gerencia Legal/ Area de Cumplimiento Modificacion y Actualizacién
04.2022 Gerencia de Riesgos/ Of. Seguridad Informacion Revision

V.05 05.2023 Gerencia Legal/ Area de Cumplimiento Modificacién y Actualizacion
05.2023 Gerencia de Riesgos/ Of. Seguridad Informacion Revision

V.06 05.2024 Gerencia Legal/ Area de Cumplimiento Modificacidn y Actualizacién
05.2024 Gerencia de Riesgos/ Of. Seguridad Informacion Revisién

Aprobada por Directorio 30/05/2024

Copyright © Ohio National Seguros de Vida S.A. Todos los derechos reservados.
Su uso requiere la autorizacidn expresa de Ohio National Seguros de Vida S.A.




Y/

\\[//

&\\“‘% Ohio National
M. Scouros de VidaSA.,

1. Descripcion General

1.1. Objetivo
El enfoque principal del documento es definir la categorizacidn de las actividades de compras de bienes y servicios, y
ayudar con la seleccion de proveedores para las diferentes areas de Ohio National.

1.2. Alcance

No todas las compras son iguales, por lo que es importante diferenciar entre las diversas categorias de compras de
bienes y servicios, y contar con procedimientos para administrar de manera eficiente y efectiva cada categoria segun
su nivel de complejidad y magnitud.

El proceso de evaluacion y seleccion de proveedores debe ser un proceso transparente y estandar, lo cual significa
que debe regirse por un conjunto de reglas predefinidas que la organizacion acuerda y entiende.

Es importante tener en cuenta que, aun cuando se apliquen las mejores practicas de seleccidn, ello no garantiza una
buena relacion proveedor / cliente o que los resultados requeridos se entreguen a tiempo, segun las especificaciones
y dentro de lo presupuestado, pero evidentemente, un buen proceso de seleccidn y contratacidn permite acotar el
riesgo de inconvenientes en la relacion con el proveedor.

1.3 Aprobaciones y Actualizaciones

Este procedimiento debe ser revisado y aprobado por la Gerencia General de la Compafiia y el Directorio. Asimismo,
debe ser revisado anualmente y actualizado cada vez que existan cambios significativos; siendo la Gerencia Legal la
responsable de coordinar las actualizaciones que corresponda incorporar.

1.4 Distribucién del documento
Este documento debe ser comunicado a todas las dreas y miembros de la Compafiia, mediante su distribucion por
correo electrdnico, y asegurandose del correcto entendimiento de éste.

Asimismo, el presente documento serd publicado en un sitio accesible para todos los colaboradores.

2. Procedimiento

Ohio National, al igual que cualquier organizacion, necesita regularmente adquirir una gama de productos y servicios
para permitir su apropiado desarrollo y funcionamiento. La eleccién de un buen proveedor tiene un impacto
significativo en el costo, la calidad del producto y la relacién de trabajo.

El valor debe ser la consideracion principal en cualquier adquisicion; y el valor significa mds que el precio. El valor
incluye otros costos tales como tiempo, esfuerzo, costos adicionales como envio y viaje e incluye una evaluacién de la
calidad del producto o servicio y su relacién calidad / precio. Al considerar los costos de los bienes y servicios, se deben
considerar los costos totales, incluidos los contratos asociados, tales como la capacitacidn, o el mantenimiento futuro
o los servicios relacionados.

Los procedimientos (obligatorios) y las directrices (recomendados) en este documento buscan garantizar que, para
todas las adquisiciones, se tomen medidas apropiadas y verificables al seleccionar al proveedor.

Todas las adquisiciones y contrataciones deben formar parte del presupuesto anual. Toda excepcién debe contar con
la autorizaciéon de la Gerencia General, la cual sera documentada mediante correo electrénico, y si tales excepciones
tienen un monto superior a 1000 unidades de fomento deben ser revisadas en el comité de gastos y consultadas
adicionalmente con el Presidente del Directorio.

Cumplimiento 2de 14 Gerencia legal-Cumplimiento




\\///

\

&\\“‘% Ohio National
M. Scouros de VidaSA.,

Todas las personas directamente involucradas en la seleccidn de un proveedor deben:

e Informar en forma inmediata cualquier conflicto de interés real o potencial a la Oficial de Cumplimiento vy,
adicionalmente ponerlo en conocimiento del Gerente General; y

e abstenerse de participar en cualquier discusién, deliberacidn, decisién y/o votacién relacionada con el asunto
objeto de conflicto de interés.

Un "Conflicto de Interés" es cualquier situacion en la que los intereses personales, econdmicos, de amistad o familiares
de un individuo, en virtud de su posicion, tengan la capacidad de influir directa o indirectamente en las acciones de

Ohio National, con o sin beneficio financiero directo o indirecto.

Actualizaciones y modificaciones

La responsabilidad de este procedimiento estara a cargo de la Gerencia Legal, el cual serd revisado anualmente con la
Gerencia de Riesgos, para luego de ser presentado a aprobacidon del Directorio. La Gerencia de Riesgos es la
responsable de evaluar la tolerancia razonable al riesgo e informar al Directorio regularmente si el riesgo se estd
gestionando dentro de los margenes establecidos.

El area de Finanzas llevara un listado de proveedores el cual sera anualmente actualizado y cotejado con el registro
de contratos que lleva el area legal.

3. Categorizacion
Las compras se clasifican en:

e Simples (recurrentes - habituales o no habituales): aquellas compras inferiores a UF 999; y que dada su
naturaleza correspoden a compras de caracter doméstico y rutinario que se realizan para la operacién normal
de la compaiiia

e Complejas (especificas - no habituales): adquisiciones sobre UF 1.000; y/o que dada su naturaleza
correponden a compras que se realizan esporddicamente por proyectos especificos, y que son de alta
importancia estratégica para la organizacion.

Ejemplos de una adquisicidn simple serian la adquisicién de materiales de oficina, como papel para impresora, lapices
o téner para impresoras, asi como la renovacién de licencias de software operativo para el funcionamiento normal de
la oficina, la gestidon de abogados externos para la cobranza judicial. Ohio National puede tener uno o mas proveedores
preferidos que brinden productos y servicios en esta situacion.

Pueden excepcionalmente existir casos de compras simples sobre UF 1000, y se dan en general, el caso de contratacion
de abogados, asesores de las areas de finanzas, riesgos, o proveedores preferentes y recurrentes de Tl, entre otros.
En estos casos se solicitara la respectiva propuesta de servicios y sera aprobada por el Gerente General en conjunto
con el Gerente de Area y el Presidente del Directorio.

En general, estas adquisiciones se relacionaran con proyectos especificos que tienen aprobacion presupuestaria pero
que se consideran fuera de las operaciones diarias de la organizacidén. Ejemplo de estas adquisiciones serian el
desarrollo de soluciones de software, remodelaciones mayores, etc.

Cada categoria de compra debe tratarse a su manera para garantizar que el proceso tenga en cuenta el perfil de riesgo
de la adquisicidn.
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4. Pasos para la seleccion eficaz del proveedor

a) Formalizar contractualmente todas las relaciones comerciales con prestadores de servicios salvo las
excepciones que se establezcan.

b) Previo a la contratacién de prestadores de servicios, se debe contar con 3 cotizaciones de proveedores
similares.

c) Documentar el presupuesto pre-aprobado del proyecto, con el cual se controlen los gastos asociados al
mismo.

d) Paralos proveedores de servicios esporadicos, definir y documentar de antemano los plazos, documentacion,
artefactos e hitos necesarios para que se ejecuten los pagos de modo que exista trazabilidad entre los
entregables y los pagos realizados.

e) Establecer proceso de monitoreo y seguimiento de la entrega de los productos y/o avance de la aplicacion
de los servicios y cierre formal de las actividades.

f)  Contar con un método de evaluacién del producto y/o servicio prestado.

5. Planificacion de la contratacion
Los criterios de seleccién de proveedores son atributos que una organizacién valora en sus acuerdos con los

proveedores. Hay 11 criterios comunes de seleccidon de proveedores y una organizacion puede ampliar esa lista en
funcidén de sus propias necesidades especificas. Estos criterios de seleccion comunes se detallan a continuacion:

1. Costo;

2. Calidady seguridad;

3. Entrega;

4. Servicio inicial y post venta;
5. Responsabilidad social;

6. Conveniencia / Simplicidad;
7. Riesgo;

8. Agilidad;

9

. Conocimiento de la organizacion y sus necesidades;
10. Antigliedad;
11. Politicas o practicas en materia de sustentabilidad (ASG), etc.

Dependiendo de la situacidn de adquisicion, se puede usar todos los criterios o solo una seleccion de los criterios. En
algunos casos, se puede necesitar agregar criterios adicionales para cumplir con las necesidades especificas de la
compra.

6. Evaluacion de presentaciones

Eleccion del Proveedor

Compare los proveedores potenciales en términos de lo que mas le importa.

El precio es importante, pero no deberia ser la Unica razén por la que elige un proveedor. Los precios mas bajos pueden
reflejar bienes y servicios de baja calidad que, a la larga, pueden no ser la opcidn mas rentable.

Verifique que el proveedor que emplea es el que hard el trabajo. Algunos proveedores pueden subcontratar el trabajo
a subcontratistas, en cuyo caso también debe investigar al subcontratista para determinar si esta satisfecho con este
acuerdo.

Se deben considerar las dimensiones éticas de la cadena de suministro, por lo cual es recomendable obtener un
informe de comportamiento laboral y comercial del proveedor (DICOM), y adjuntarlo al momento de iniciar la gestién
de contratacion, el que deberd ser enviado a fiscalia para su validacion.
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Asimismo, en linea con la NCG 461 se debe buscar y privilegiar en lo posible proveedores sostenibles que equilibren
el rendimiento econdmico con el impacto en el uso de los recursos naturales (medioambiental), en el bienestar de las
personas (social), y el buen comportamiento empresarial (gobernanza) (ASG). Para ello se solicitard en forma previa a
la contratacidn del proveedor, completar el “Cuestionario de Sustentabilidad para Proveedores o Prestadores de
Servicios”, que se encuentra en el anexo 4 de esta politica.

En forma previa a concluir la selecciéon del proveedor debe solicitar a los proveedores potenciales, la firma del
documento Declaracién de Conflictos de Interés y solicitar a fiscalia el Reporte Gesintel del proveedor persona natural
o de la sociedad y de sus representantes legales en caso de tratarse de una persona juridica. Lo anterior a fin de dar
cumplimiento a la normativa de Prevencidn del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Si la Declaracion de Conflicto de Interés arroja algun reporte positivo, o el informe Gesintel registra algun resultado
para Persona Expuesta Politicamente, los antecedentes deberan ser visados por el Oficial de Cumplimiento

En el evento de que el proveedor figure en algun listado de sanciones, de paises no cooperantes o paraisos fiscales o
tenga incumplimientos laborales (DICOM), no podra participar en el proceso y sera informado a la Oficial de
Cumplimiento.

7. Conclusion del proceso de compras y Gestion de Contratos

Documentacion del proceso

Se debe mantener un registro escrito del proceso de seleccion en un archivo apropiado. Este registro debe mantenerse
junto con los registros financieros, y en linea con los requisitos de retencidn para los registros de respaldo del proceso

de compra.

Resumen Procedimientos en pasos

NATURALEZA DE | PROCEDIMIENTO Check
LA Esto siempre sera responsabilidad del gerente del drea que requiere realizar
CONTRATACION la compra, sin embargo, puede delegar este trabajo a un tercero responsable

del proyecto, quién serd especificamente delegado y supervisado por el
gerente del area.

Simple General y Cotizaciones

Hasta UF 500 Verifique si existe un proveedor preferido.

En caso afirmativo, solicite el proveedor seleccionado.

Si no, obtenga al menos dos cotizaciones de proveedores adecuados.
Autorizacion de seleccion por el gerente de érea.

Acordar términos con el proveedor seleccionado.

Entre UF 501 y UF | Considere si el asunto es de alta importancia estratégica y, de ser asi, debe
999 tratarse como una adquisicion compleja.

Verifique si existe un proveedor preferido, en caso afirmativo, solicite
cotizacion.

Con proyectos, acordar criterios de seleccion y ponderacion.

Obtenga al menos 3 cotizaciones de proveedores adecuados, si no existe un
proveedor preferido.

Identificar el proveedor mas favorable y obtener referencias.

Acordar términos con el proveedor seleccionado.

Obtener visacién del Gerente de Area y del Gerente General.

Complejos Licitacion formal
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Sobre UF 1000 Determine quién sera el gerente a cargo del proyecto (puede ser el gerente

de drea o puede nombrar y delegar la gestion del proyecto a otra persona).
Consulte con el Jefe de Proyectos, que ayudara con el proceso de licitacion.
Con los proyectos, convoque un panel, que incluird al gerente de drea. Ese
panel debe:

- Considerar cudl es la mejor manera de salir al mercado.

- Preparar documentos de invitacion a licitar y establecer criterios.

- Emitir invitaciones para participar de la licitacion.

- Recibir y evaluar las ofertas.

- Emprender negociaciones posteriores a la licitacion.

- Identificar el proveedor mas favorable y obtener referencias.
Autorizacion de seleccion conjunta por el gerente de area y Jefe de
Proyectos.

Acordar términos con el proveedor seleccionado, con referencia a la (s)
oferta (s).

Notificar a los oferentes sin éxito.

* Se exceptuan compras simples sobre 1000 UF

A estos requisitos se deberan incorporar las exigencias del “caso de negocio” cuando corresponda y al momento de
materializarse la contratacion se debera dar cumplimiento al Check list indicado en el punto 11.

8.

Excepciones a las disposiciones

Los casos que se indican a continuacion se entenderdn como excepciones a las disposiciones antes sefialadas, y se
basan en los siguientes criterios:

1)

Asesorias y Consultorias Legales

Tratdndose de la contratacidon de asesorias juridicas para alguna eventualidad especifica surgida de alguin
proyecto normativo, un requerimiento de la autoridad o alguna contingencia, independientemente del monto
involucrado, se solicitaran 2 cotizaciones y la decision se tomara en conjunto por el Gerente Gereral, un Director
y la Gerente Legal. Se podra autorizar la contratacion directa de un profesional preferente, lo cual serd aprobado
por el Directorio.

Consultorias Especiales

Tratandose de consultorias para las areas de riesgos, finanzas o legal, que digan relacidon con materias especificas
derivadas de compromisos con la autoridad, proyectos especificos, o implementaciones normativas que por su
particularidad requieran una asesoria Unica, especifica, y por un periodo breve, el Gerente General previa consulta
al Presidente del Directorio o a alguno de los Comités del Directorio, podra autorizar la contratacion directa de
un Consultor, y se informard al Directorio en la sesion mas proxima.

Condiciones comerciales y/o naturaleza de los servicios

A modo de ejemplo se indican los siguientes:

1.1 Servicios basicos (ej. agua, gas, electricidad)

1.2 Servicios de mensajeria, telefonia, transporte (ej. Motoboy)
1.3 Servicios de imprenta, materiales de oficina, de alimentacion

En estos casos, no es exigible contrato u orden de compra, por cuanto corresponden a servicios de caracter general,
y que operan principalmente con boletas o facturas y cuentas corrientes.
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4) Regularidad de los servicios:

Servicios de caracter eventual y esporadico, es decir que presentan menos de 12 transacciones al afio, sera suficiente
contar con las respectivas érdenes de compra. (ej. seminarios, cursos, material publicitario por una campafia
determinada, centro de eventos, laboratorios de provincia, etc.).

En estos casos se debera contar a lo menos con 3 cotizaciones o 2 para el caso de laboratorios médicos.

5) Cuantia de los servicios:

Servicios cuyos montos no superen $2.000.000 por operacidn, para lo cual serd suficiente la respectiva orden de
compray 2 cotizaciones.

6) Otros
Tratandose de proveedores preferidos o recurrentes de Tl y operaciones (aquellos con los que se tenga ya un
contrato vigente por otros servicios, un contrato marco o se haya contratado los servicios de dicho proveedor en
forma recurrente en los Ultimos 12 meses) no se requerirda de 2 o mas cotizaciones para su contratacidn,
informando de ello al Gerente General y serd informado al Comité de Gastos.
Tratadose de servicios muy especificos en que exista un solo proveedor que preste el servicio, el que debera
quedar debidamente justificado en la autorizacion para la contratacion.

9. Licitaciones privadas

Procederd la licitacion privada para aquellas adquisiciones consideradas complejas, ya sea por el monto, plazo,
impacto, confidencialidad, naturaleza, etc. del bien o servicio para la organizacion.

La licitacion o propuesta privada es un procedimiento de cardcter concursal mediante el cual la Compafiia invita a
determinadas empresas o personas para que, sujetandose a las bases previamente establecidas, formulen propuestas
en igualdad de condiciones, de entre las cuales se seleccionard y aceptara la mas conveniente.

Para este caso se debe definir las especificaciones o caracteristicas técnicas, los criterios de evaluacion que se
aplicaran, la verificacidon de las condiciones ofertadas en las bases que seran confeccionadas por el drea duefia del
proyecto en el periodo de presentacion y aprobacién del caso de negocio, debiendo contar con la validacion de la
gerencia Legal.

Las caracteristicas de la licitacion privada son: el ser un proceso concursal cerrado, se efecttia por invitacion de a lo
menos a 3 posibles proveedores que tenga negocios de naturaleza similar, y en los cuales deben primar los criterios
de precio, calidad técnica, experiencia en el rubro, reputacion y estabilidad financiera.

Las bases de la licitacién deben ser en un lenguaje claro y preciso conteniendo:

a) los requisitos y condiciones que deben cumplir los oferentes,

b) la especificacion de los bienes y/o servicios que se requiere contratar,

c) las etapas o plazos de la licitacion,

d) las condiciones, plazos y modos de pago,

e) los plazos de entrega del bien o servicio requerido,

f) las garantias de seriedad, si se solicitan con indicacién de su monto, forma y oportunidad,

g) los criterios, plazos y encargados de la evaluacion,

Una vez sometidos a evaluacidn en base a los criterios previamente establecidos, se debe informar dentro del plazo
el resultado del proceso, ya sea que se le adjudique a uno de los oferentes o se declare desierto.

Posteriormente se debe formalizar la oferta aceptada mediante la redaccion y firma del respectivo contrato, formando
parte del mismo, la oferta y bases de licitacion, de acuerdo con el procedimiento establecido para la formalizacién de
los contratos de la compaifiia, y cumpliendo el check list de este procedimiento.
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La Gerencia Legal es la responsable del lenguaje del contrato del proveedor y del monitoreo del cumplimiento de la
normativa legal e interna.

Auditoria Interna, como Tercera linea de defensa, debe verificar el cumplimiento del proceso de gestion de riesgos y
de la politica, procedimiento y controles asociados a esta materia, debiendo mantener informado al Comité de
Auditoria y al Directorio del avance y resultado de su trabajo, y en particular de cualquier hallazgo relevante.

La Gerencia de Operaciones y Sistemas es la responsable de gestionar el riesgo de ciberseguridad dentro del proceso
de Evaluacion, Seleccién y Contratacidon de Proveedores.

10. Proveedores extranjeros

En caso de tratarse de proveedores extranjeros (sociedades no constituidas en chile) se aplicardn ciertas excepciones
a lo indicado en la politica y procedimiento por su situacidn particular, tales como:

1) Revision de Gesintel se realizara solo si se encuentran o no en listado de sanciones, de paises no
cooperantes o paraisos fiscales (Dow Jones) no aplicarad la revisién si son PEP (criterio nacional)

2) No se gestionara revision DICOM

3) Se adaptaran cldusulas de prevencion de delito, probidad, proteccién de datos y seguridad de la
informacion

11. Check List

Para gestionar la confeccién del correspondiente contrato por fiscalia, una vez seleccionado el proveedor se debe
adjuntar a la solicitud de confeccidn o revision del respectivo contrato los siguientes documentos:

a. Declaracion de Conflicto de Interés (DCl), gestionado en etapa previa a la contratacion (Anexo 2)
Informe GESINTEL gestionados en etapa previa a la contratacién (del proveedor si es persona natural y de la sociedad
y sus representantes en caso de ser persona juridica) salvo se trate de entidades reguladas (por ej. Bancos, DCV, etc)

c. Autorizacidn para la contratacion (Business case, acta comité, correo electrénico etc.)

d. Propuesta comercial

e. Copia inscripcion social con anotaciones marginales y vigencia del proveedor si es una persona juridica
f. Poderes vigentes del representante del proveedor si es una persona juridica

g. Copia del RUT y/o cedula de identidad del proveedor y representantes

h. Protocolo de conducta para proveedores (Anexo 3)

i. Cuestionario ASG (Anexo 4)

j. Protocolo de ciberseguridad para proveedores (Anexo 5)

k. Informe Dicom para proveedores criticos

I. Cualquier otro antecedente que a criterio del drea legal/cumplimiento sea necesario

Por parte de fiscalia, se llenard un formulario (check list) (Anexo 1) dando cuenta que se tuvo a la vista la
documentacion mas arriba indicada en especial la DCI, protocolo e informe Gesintel, el que debera ser subido al
Sistema de seguimiento de Contratos (SGSR) junto al resto de la documentacion del prestador de servicios previo al
cierre del caso en el SGCS.

12. Reevaluacion de Proveedores

La reevaluacién de los proveedores se desarrolla en dos etapas:

Una primera que se lleva a cabo durante la ejecucién del contrato, en la cual el area usuaria del servicio contratado
ejerce una supervision para el control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones pactadas con el proveedor
en el contrato respectivo. En esta etapa, es responsabilidad del area respectiva generar la informacién que
corresponda, documentar y reportar cualquier situacidon que sea pertinente, la cual quedara registrada en la carpera
del proveedor en el SGCS.
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La segunda etapa de la reevaluacion se desarrolla una vez finalizada la vigencia del Contrato de Prestacion de Servicios.
Al respecto, cada drea completarad un formulario de evaluacion de calidad de servicio de acuerdo al Anexo 6 de esta

politica.

Adicionalmente, una vez al afio en el mes de (mayo o junio) cada area deberd evaluar a sus proveedores permanentes,
mediante el cuestionario estandar que se incorpora como anexo (Anexo n° 6) en este protocolo.

ANEXO 1

Ohio National
. Seguros de Vida SA..

| CHECK LIST DOCUMENTOS PRESTADOR DE SERVICIOS

Nombre o Razén Social
R.U.T.

Representate Legal

Rut Representante Legal
Gerencia a cargo contrato

CHECK LIST

Cédula de Identidad PN o Cl representante

RUT Sociedad

Copia inscripcion social con anotaciones marginales y
vigencia del proveedor si es una persona juridica
Poderes vigentes del representante del proveedor si
es una persona juridica

Autorizacion para contratacion FISCALIA

Propuesta comercial

Informe Gesintel

Declaracion Conflicto de Interés
Protocolo de conducta para proveedores
Otros

Fecha contrato
Fecha revision FISCALIA
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ANEXO 2

Ohio National
Seguros de Vida SA.

PROTOCOLD DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES DE BIEMES Y SERVICIOS

Ohio National Seguros de Vida 5.A., en adelante la “Companiia” esta sujeta a leyes, regulaciones
politicas v procedimientos, cuyo principal objetivo es evitar cualquier potencial hecho constitutivo de
delito ¥ garantizar un entorno seguro para la compania y sus clientes.

El Proveedor entiende que, una inadecuada gestion de sus obligaciones contractuales puede causar
un dafio econdmico o un perjuicio reputacional a la compafiia.

En consideracion a lo anterior, el Proveedor en el ejercicio de su actividad, y en padicular en aquellas
relativas al contrato que lo vincula con la Compania se obliga a:

1. Actuar con integridad, responsabilidad y diligencia.
Organizar v Gestionar sus asuntos en forma responsable y efectiva, manteniende un
adecuado sistema de control de riesgos.

3. Mantener los recursos financieros necesarios para desarrollar su actividad v cumplir con el
contrato.

4. Conocer y seguir las pautas de una correcta Conducta de Mercado.

5. Tratar de manera justa a los clientes de la Compaiiia en el evento que deba relacionarse
con €llos con ocasion de la actividad contratada, prestando atencion a los intereses de éstos,
dandoles la informacion gue requieran de manera clara, precisa y transparente.

6. Gestionar los conflictos de inferés que se le presenten de manera adecuada vy justa.

7. Informar a la Compaiiia cualquier conflicto de inferés potencial o real que se le presente.

&. Dar esfricto cumplimiento a la normativa que rija su actividad

9. Aplicar politicas internas y/o practicas para prevenir y evitar actos de corrupcion vio sobomao.

10. Aplicar a toda la informacion que maneje en virtud del contrato, las normas de
confidencialidad previstas en el contrato v en la ley.

11. Respetar y aplicar las normas de libre competencia, evitando cualquier conducta colusiva

12. Adherir y cumplir con el Modelo de Prevencion de Delitos de Ohio Mational, v las normas de
la ley 20.393.

Declaro que he leido el presente documento y gque acepto sus términos.

Firma
Mombre:
RUT:
Empresa:
RUT:

Fecha:
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ANEXO 3

Declaracién de Conflicto de Interés para Proveedores o Prestadores de Servicios

Se entiende por conflicto de interés tada circunstancia o hecho en que los intereses personales, se
encuentren en oposicion o conflicto con los de Ohio National, ya sea porque interfieran con los
deberes que le competen o lo lleven a actuar en su desempefio por intereses o motivaciones
diferentes al recto, real ¥ cabal cumplimiento de sus responsabilidades como Proveedor o Prestador
de Servicios.

Es requisito para el Proveedor o Prestador firmar este documento al inicie de la relacién comercial
con la Compania y, actualizar la presente declaracion, cada vez que surjan nuevas circunstancias gue
generen o puedan generarle un conflicto de interés.

Declaro marcando con una cruz las siguientes condiciones:

1. RELACION COM OTROS PROVEEDORES Y/O COLABORADORES DE OHIO NATIONAL
Mo tengo relacion de parentesco, amistad, comercial o de cualquier naturaleza, directa o
indirecta, can algun proveedor, socio, director, v/o colaborador de Ohio Mational.

Tengo relacion de parentesco, amistad, comercial o de cualquier naturaleza, directa o
indirecta, con algin proveedor, socio, director, y/o colaborador de Ohio Mational, los cuales se
indican a continuacion:

MNombre. RUT Barsniesce

2. SITUACIONES ADICIOMALES
Con el objeto de evitar situaciones de conflicto adicionales, el abajo firmante s comprometes a:

1) Comunicar por escrito @ Ohio National, las relacienes directas e indirectas con colaboradores,
proveedores; en cuanto tenga conocimiento de tal hecho.

Mombre :

RUT :

Empresa:

RUT

Correo electronico:

Fecha:

Firma
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ANEXO 4

Cuestionario ASG
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Seguros de Vida S.A.

Especifique en que constan los lineamientos/estrategias, politicas o buenas pricticas con que
cuenta en estas materias:

1.5 {Cuenta con politicas, protocolos o practicas en materias de lavado de activos, anticorrupcién v

prevencién de delitos (leyes 19.913 v 20.393]?

a. Procedimientos de Debida Diligencia
b. Canales de Denuncia
¢ Modelo de Prevencién de Delitos

d. Oficial de cumplimiento/Encargado de
Prevencign de Delitos

e. Revision PEP
f. Capacitacion

g Otros

En caso de respuesta afirmativa, especifique cuales:

En caso negativo estd dentro de sus planes implementar lineamientos/estrategias,
politicas, protocolos, o buenas practicas en estas materias y en qué plazo.

i cormbites los Fnesrminlos )

i, politices o buesin ordclices oon gus
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Seguros de Vida S.A.

1.6 ¢Cuenta con medidas o controles para prevenir la comision de delitos tales como lavado de

activos, corrupcidn, cohecho, receptacion, apropiacion indebida?

En caso de respuesta afirmativa, especifique cuales:

En caso negativo estd dentro de sus planes implementar lineamientos/estrategias,
politicas, protocolos, o buenas practicas en estas materias y en qué plazo.

Nombre :

RUT

Empresa:

RUT

Correo electronico:

Fecha:

Firma

Cumplimiento
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ANEXO 5

' 'i._'llhi:: .\'.uiune_al
Seguros de Vida S.A.

PROTOCOLO DE CIBERSEGURIDAD PARA PROVEEDORES DE BIEMES Y SERVICIOS

Chio Mational Seguros de Vida 5.4, en adelante la *Compafia” esta sujeta a leyes, regulaciones,
poliicas y procedimientos, cuye principal objetive es evitar cualquier potencial hecho constitutivo de
incidentes de ciberseguridad y garantizar un entorno seguro para la compariia y sus clientes.

El Proveedor enfiende que, una inadecuada gestion de los incidentes de ciberseguridad puede
causar un dafo econdmico o un perjuicic reputacional a la Compaiiia.

En consideracion a lo anterior, se hace entrega del Procedimiento de Motificacion Incidenies de
Cibersequridad en Proveedores Externos en el cual se plantean lineamientos v recomendaciones de
coordinacion a desarrollar entre los Proveedores o Prestadores de servicios afectados por un
incidente de ciberseguridad, v la Compariia, asi como las medidas de monitoreo, contencion y vuelta
a la normalidad.

El proveedor o prestader de servicios se obliga a:

1. Distribuir entre su personal el Procedimiento de Mofificacion Incidentes de Ciberseguridad
en Proveedores Externos.

2. Designar a un responsable de seguridad o de contacto técnico para interactuar con la
Compafia y coordinar I1as acciones requeridas.

3. Informar a la Compania cualquier incidente de ciberseguridad en forma inmediata de
ocurrido al Oficial de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, Claudio Huaracan
(chuaracan@ohionational.cl) detallandao el incidente ocurrido en acuerdo a la categarizacion
indicada en el procedimiento enfregado.

4. Proporcionar la mayor cantidad de informacion sobre el incidente de 24 a 48 horas de
ocurridao.

5. Actualizar en la medida gue se vayan presentando los hechos relativos al incidente de
ciberseguridad.

6. Recolectar y registrar la infarmacion sobre el incidente de ciberseguridad.

7. Tomar las acciones o medidas necesarias para la contencion y mitigacion del incidente.

8. Elaborar un informe detallado del incidente de ciberseguridad v el plan de accion para la
remediacion.

9. Aplicar politicas internas y/o practicas para prevenir y evitar incidentes de ciberseguridad.

Declaro que he leido el presente documento v que acepto sus términos |

Firma
Mombre:
RUT:
Empresa:
RUT:

Fecha:
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Anexo N° 6

Encuesta de Calidad de Servicios de Proveedores
Por favor, témese unos minutos para completar esta encuesta. Sus respuestas nos
ayudaran a evaluar la calidad de los servicios proporcionados por nuestros
proveedores y a mejorar nuestra relacion con ellos.

Informacion del Encuestado:

= MNombre del Encuestado:
=  Cargo:

1. Informacién del Proveedor:

= MNombre del Proveedorn
= Tipo de Servicio proporcicnados:

= Duracian de la relacién comercial con el proveedor:
2. Comunicacion/ Disponibilidad:
= :Como calificaria la comunicacian del proveedor en términos de claridad y

prontitud en una escala de 1 a 57

= ;El proveedor responde adecuadamente a las consultas y solicitudes en una
escalade 1a 57

= ;Disponibilidad del proveedor en una escala de 1 a 57

3. Calidad del Producto/Servicio:

= ;Esta satisfecho con la calidad de los servicios proporcionados por el
proveedor en una escala de 1 a 57

» ;Ha experimentado problemas de calidad con los servicios suministrados
por el proveedor?
= S
= Mo

4. Cumplimiento de Plazos:
» ;El proveedor entrega los servicios dentro de los plazos acordados en una
escala de 1a 57
5. Atencién Postventa:
= ;El proveedor ofrece un buen servicio postventa (solucion de problemas,
asistencia técnica, capacidad de respuesta, etc.)?
« Si
= Mo
= Mo aplica

6. Comentarios Adicionales:

Par favor, proporcione cualquier comentario adicional sobre la experiencia con el
proveedor o sugerencias para mejorar nuestra relacién con ellos:
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