INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y
PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

En virtud de la Circular N° 2131 de 28 de noviembre de 2013, las
compafiias de seguros, corredores de seguros y liquidadores de
siniestros, deberan recibir, registrar y responder todas las presentaciones,
consultas o reclamos que se les presenten directamente por el
contratante, asegurado, beneficiarios o legitimos interesados o sus
mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las
entidades en que se atiende publico presencialmente, por correo postal,
medios electrdnicos, o telefénicamente, sin formalidades, en el horario
normal de atencion.

Recibida una presentacién, consulta o reclamo, esta deberd ser
respondida en el plazo mas breve posible, el que no podra exceder de
20 dias héabiles contados desde su recepcion.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado, o
bien cuando exista demora injustificada de la respuesta, podra recurrir
a la Comision para el Mercado Financiero, Area de Proteccion al
Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en
Av. Libertador Bernardo O’Higgins 1449, piso 1°, Santiago, o a través
del sitio web www.cmfchile.cl

DEFENSOR DEL ASEGURADO

La Compafiia de seguros Ohio National Seguros de Vida S.A., se
encuentra adherida voluntariamente al Codigo de Autorregulacion y
al Compendio de Buenas Practicas de las Compafiias de Seguros,
cuyo propésito es propender al desarrollo del mercado de los
seguros, en consonancia con los principios de libre competencia y
buena fe que debe existir entre las empresas,y entre éstas y sus
clientes.

Copia del compendio de Buenas Practicas Corporativas de las
Compafiias de Seguros se encuentraa disposicién de los interesados
en las oficinas de Ohio National Seguros de Vida S.A., y en
www.aach.cl.

Asimismo, Ohio National Seguros de Vida S.A., se encuentra
adherida voluntariamente a la institucion del Defensor del Asegurado
dependiente del Consejo de Autorregulacién de las Compafiias de
Seguros, y cuya finalidad es velar por el desarrollo del mercado de
seguros bajo el principio de buena fe, debiendo conforme a sus
estatutos conocer y resolver los conflictos y/o reclamos que pudieran
producirse entre las compafilas y sus clientes. Para mayor
informacion, esta se encuentra disponible en www.ddachile.cl;


http://www.cmfchile.cl/
http://www.aach.cl/

teléfono 800-646232, desde celulares al 22343583 o bien en calle
Augusto Leguia Sur N°79, oficina 1210, Las Condes, Santiago.



